MANUAL DE PRATICAS COMERCIAIS DO PORTAL AMAZONIA

CLAUSULA 1° - A COMPRA DO ESPACO PUBLICITARIO

1.1- ATABELA DE PRECOS

Todos os formatos publicitarios do PORTAL AMAZONIAcom suas
caracteristicas técnicas e seus precos estao tlisppona Tabela de Precos, que pode
ser consultada no sit@ww.portalamazonia.com/publicidad®©s precos praticados
serdo aqueles vigentes na data da veiculacao awian&e houver alteracdo de precos
entre a consulta/envio de proposta e a veiculaggiprecos devem ser reajustados de
acordo.

1.2 - A ORDEM DE INSERCAO

A compra de espaco publicitario é regulada por dwauo especifico, a Ordem
de Insercao, celebrada entre o PORTAL AMAZONIA &géncia de publicidade ou o
anunciante. A Ordem de Insercdo deve conter tododados referentes a compra
realizada, como por exemplo os formatos a sereimados, o periodo de veiculagéo,
a quantidade de impressodes, os locais do porta andntecerd a veiculagéo etc. O
documento deve trazer também as informacdes nei@sspara cobranca como Razéo
Social, endereco e CNPJ do anunciante ou da agé&lepandendo do caso. Caso as
partes resolvam fazer um contrato ao invés de urdar® de Insercdo, as condicbes
descritas neste Manual se mantém.

1.3 - COMPRA INCANCELAVEL

Consultas, solicitagdes, propostas, pré-resengagras acoes que antecedem o
recebimento da Ordem de Inser¢cdo n&o garantemcespagpndi¢cdes comerciais, que
s6 se formalizam com a propria Ordem de Inserc@om © objetivo de planejar
corretamente a ocupacao dos espacos publicitagasagtir ao anunciante a exibicao
dos seus anuncios, toda compra formalizada pomdi#elnsercdo € incancelavel. Em
caso de contratacdo de longo prazo (acima de ®éeg)) a propria Ordem de Insercéo
deve trazer suas condi¢cdes de cancelamento egertegi previstas (caso existam).

1.4 - CADASTRO DO CLIENTE

Todos os clientes do PORTAL AMAZONIA precisam se#-pprovados antes
de realizarem sua compra. A aprovacao do cadastiehte é feita pelo PORTAL
AMAZONIA com base em critérios técnicos, e pode sevogada a qualquer
momento. Clientes que ndo tenham seu cadastroawg@odem optar por pagamento
antecipado. Para fazer o cadastro favor procurdepartamento de Publicidade do
PORTAL AMAZONIA pelo e-mail raphael.araujo@redeamazonica.conohr pelo
tel. (92) 3216-5559.




1.5- 0 PAGAMENTO

O pagamento de toda veiculagdo devera ocorrer &5 fiira 0 més da
veiculacdo. O atraso no pagamento dos valores ae\adarretara a incidéncia de
correcdo monetaria (ICPM-FGV), juros de 1% a/m #arde 2%.

CLAUSULA 2° - A VEICULACAO DA CAMPANHA

2.1 - PRAZOS

A entrega da Ordem de Insercéo e das pecas pabésitdeve respeitar os
prazos do PORTAL AMAZONIA, que séo os seguintes:

a) pecas em gif, jpg ou flash: 24h de antecedérexaeto para
veiculacdo aos sabados, domingos e segundas-fgirardo o0 prazo
maximo é 18h da quinta-feira anterior;

b) pecas em outros formatos: 48h de antecedéngiegtce para
veiculacdo aos sabados, domingos e segundas-fgirardo o0 prazo
méaximo é 18h da quarta-feira anterior.

Os prazos mencionados acima se referem as peca&sigjem de acordo com
as caracteristicas técnicas do PORTAL AMAZONIAdlabaixo). Andncios fora das
especificacdes ndo serdo aceitos. O PORTAL AMAZON#d garante a veiculagéo
de campanhas fora do prazo, e caso a veiculacagasjial ou ndo ocorra devido a
entrega de material fora do prazo ndo cabera gertqumpensacéo ao anunciante.

2.2 — CARACTERISTICAS TECNICAS

Quando um usuéario do PORTAL AMAZONIA consulta umetetminada
pagina, seu computador carrega tanto os elemeditigigs quanto os comerciais.
Portanto um anuncio com problemas técnicos podedicar a experiéncia do usuario
e gerar uma reacdo negativa para o portal e pamauaciante. Devido a isso o
PORTAL AMAZONIA especificou caracteristicas técricgpara 0s andncios
veiculados no portal que visam assegurar a meker&ncia de navegacao aos seus
usuarios. As condigBes técnicas dos anuncios —-ntamngeso, duragdo etc. — podem
ser verificados no endereg@ww.portalamazonia.com/publicidaddNeste mesmo
endereco podem ser feitos testes que diagnostidgonsa dos problemas mais
freqUentes das pecas publicitarias.

Pecas que ndo estejam de acordo com as caracgsrigicnicas do PORTAL
AMAZONIA nao serdo aceitas. Caso o anunciante mii@gue a peca de acordo com
as caracteristicas técnicas do PORTAL AMAZONIA mpe para a insercdo e em
decorréncia a veiculacdo seja parcial ou ndo oco&i@ cabera qualquer compensacao
ao anunciante.




2.3 — FALHAS NA VEICULACAO

Caso ocorram falhas na veiculacdo por qualqueordeéresponsabilidade do
PORTAL AMAZONIA, devidamente comprovada, o anuntéapodera requerer a
insercdo da programacao faltante em qualquer bofdocal / formato disponivel,
desde que no mesmo valor, num prazo de até 15 dias.

2.4 — ANUNCIOS DE EMPRESAS CONCORRENTES

Com o objetivo de atender & maior parcela posdieelinternautas com
interesses diversos, o PORTAL AMAZONIA nZo resténgnincios de empresas
concorrentes entre si, que podem aparecer laddozel®m uma determinada pagina ou
estacdo do portal. Caso o0 anunciante deseje blogaeancios de empresas
concorrentes deve procurar o departamento de pidadie e requerer uma proposta
comercial nesse sentido. Projetos relacionadogradgi@os de eventos esportivos ou
culturais e outras acdes especiais podem preveicésa concorrentes, desde que
explicitado no projeto.

2.5. UTILIZACAO DE MARCAS PORTAL AMAZONIA

O uso de qualquer marca de titularidade do PORTMAZONIA deve ter
sua aprovacao por escrito. Sob pena de responddapos.

CLAUSULA 3° - RESPEITO AO USUARIO

3.1 — INDEPENDENCIA EDITORIAL

As éareas editorial e de publicidade do PORTAL AMAMA sio
independentes e sem relacdo de subordinacdo. @hwabditorial ndo se subordina
aos interesses, presumidos ou manifestos, de amiesi A area editorial do PORTAL
AMAZONIA n&o produz matéria paga. O PORTAL AMAZONWEo0 publica informe
publicitario sem deixar clara para o leitor essadogio.

3.2 — EXPLICITACAO DA VEICULACAO PUBLICITARIA

Antncios que simulam material do proprio PORTAL AENIA, noticias do
PORTAL AMAZONIA ou material editorial de parceird® PORTAL AMAZONIA e
que com isso permitam a confusdo entre noticiaodupo editorial com informe
publicitario e andncio serdo recusados pelo PORTMMAZONIA. O uso de
tipologia, cores e layout de paginas de contetdprdprio PORTAL AMAZONIA
s&@o considerados meio de proporcionar esta conf@FORTAL AMAZONIA se
reserva o direito de designar e sinalizar com acalipublicidade” sempre e quando,
em sua opinido, a informacéo se torna necessaaseptabelecer a diferenciacdo entre
material editorial e publicidade. O recurso, ncaatd, ndo libera os anuncios para a
simulacdo de material editorial.

Os anuncios também n&o devem simular recursos ocgegimentos de
navegacao como janelas de dialogo, mensagens aema@nsagens de programas de
e-mail e outras, de forma a confundir o usuario.



3.3 — SIMULACAO DE FATOS

Anudncios que fazem uso de fatos reais para sinoul@os fatos, usam noticias
ou informagdes reais para criar fantasias que possa interpretadas como fatos reais
nao sdo aceitos pelo PORTAL AMAZONIA.

3.4 — ANUNCIOS INVASIVOS

Os anuncios veiculados no PORTAL AMAZONIA nZo devsen invasivos,
sobre pena de gerar rejeicdo ao portal e a mensdgeanunciante. Algumas das
praticas definidas nesse sentido sao:

a) o audio dos anuncios s6 pode iniciar com a aefgftiva do usuério, e
deve poder ser interrompido assim que o usuariejeles

b) andncios que flutuam sobre a pagina ndo devdrir@ manchete
principal, menus e outros elementos principais aeegacdo, e deve
fechar automaticamente;

c) anuncios que flutuam sobre a pagina devem tebot&o “fechar”
claramente visivel e estético, de forma a facilitdechamento, caso o
usuario assim deseje;

d) animagbes ndo podem ser frenéticas a ponto wsarcaritacdo e
dificultar a leitura;

e) a customizagcdo de anuncios e links patrocinadosdeve invadir a
privacidade do usuario;

f) o PORTAL AMAZONIA n&o aceita andncio do tipo pap.

Todas as caracteristicas dos antncios do PORTAL 20MA podem ser
encontradas no siteww.portalamazonia.com/publicidade

3.5 - SEGURANCA E PRIVACIDADE

Os anuncios deverdo respeitar as normas de seguengivacidade do
PORTAL AMAZONIA, que podem ser consultadas no pi@pr site
(www.portalamazonia.com/publicidgdeassim como as regras de uso do PORTAL
AMAZONIA.

CLAUSULA 4° - AUTO-REGULAMENTACAO

4.1. - LEGISLACAO E AUTO-REGULAMENTACAO

O PORTAL AMAZONIA segue as normas do Codigo Brasilede Auto-
Regulamentacdo Publicitaria, cuja elaboracdo eagib esta a cargo do Conselho
Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, Cor@rPORTAL AMAZONIA
segue também, sempre que aplicavel, as Normas dPddrditividade Publicitaria,
assim como definidas pelo Conselho Executivo derdsrPadrao, Cenp.



Alguns tipo de produtos que tém veiculacdo proiloidaestrita sao:

a) bebidas alcodlicas — incluindo cervejas, vinhosolers” e outros;
b) cigarro;

c¢) armas de fogo;

d) remédios, sejam eles isentos de prescricdo médin&o;

e) loterias e jogos de azar;

f) andancios politicos.

Em caso de duvida sobre restricdo de veiculacdwmr fazonsultar o
departamento de Publicidade do PORTAL AMAZONIA no-mail
raphael.araujo@redeamazonica.com.br

4.2 — RESPONSABILIDADE DO ANUNCIANTE

O anunciante € o exclusivo responsavel, civil eappeente, pelos dados do
anuncio e pelas consequéncias da sua divulgacéotederceiros e no cumprimento
da legislacao vigente e do Cadigo Brasileiro deoARégulamentacdo Publicitaria, ndo
cabendo qualquer responsabilidade ao PORTAL AMAZAONI

4.3 - REMUNERACAO DAS AGENCIAS

O PORTAL AMAZONIA remunera as agéncias de propagase acordo com
as diretivas do Conselho Executivo das Normas Ba€d@enp.

4.4 — DAS COMISSOES

As comissdes serdo pagas mediante aapagdo da Nota Fiscal, obedecendo
o cronograma conforme calendéario da Rede Amaz6nica

4.5. — INFORME PUBLICITARIO E EXPRESSAO DE OPINIAO

Anudncios em formato Informe Publicitario ou aquelge apenas expressam
uma opinido, sem venda de produto ou servico, desemacompanhados de um
Termo de Responsabilidade do responsavel pela cgagBbh do andncio. Se o
anunciante e a pessoa (s) que assinam o termo thferantes, todos devem emitir o
termos de responsabilidade. Modelo deste documende ser providenciado pelo
departamento de Publicidade do PORTAL AMAZONIA.

CLAUSULA 5° —RECOMENDACOES GERAIS

O PORTAL AMAZONIA se reserva o direto de ndo publi@nincios que
estejam em desacordo com a legislacdo do pais,asodeterminacdes do Codigo
Brasileiro de Auto-Regulamentagéo Publicitaria ae gstejam fora de suas normas e
padrbes de qualidade. Em caso de duvida, favorutanso departamento de
Publicidade do PORTAL AMAZONIA atraves do e-mail
raphael.araujo@redeamazonica.com.br



